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Formacion directiva para afrontar situaciones de conflicto

Exprestre es un gahinete de formacion que desde hace 8 afios, imparte clases en
sU teatro empleando técnicas de respiracian, relajacion y teatrales para mejorar las
hahilidades de comunicacion de los directivos. Utilizando su innovadora metodolooia,
ExpresAne lanza este afio un nuevo madulo para aprender a gestionary controlar a
caomunicacion en situaciones conflictivas v desestabilizantes.

Este nuevo curso esta dirigido a altos ejecutivas y mandos intermedios. Proporciona,
ala persona gue interiene como orador, [as téonicas necesarias para enfrentarse a
situaciones conflictivas dentro de su ambito laboral asi como para reconducir la
situacion hacia el objetivo deseado.

El curso de ExpresArte ensefia a los oradores a identificar los diferentes
comportamientos de sus interlocutores gue pueden someterles 3 una fuerte presion
emoacional causada por los comportamientos silenciosos desestabilizantes: el
silencioso despraciativo, el del darmildn, del que dibuja, del que manda mensajes
con el mavil o del pasota.

Ante una situacidn de conflicto, como la surgida al enfrentarse a una persona irdnica,
polérmica, agresiva o hurmillante, el orador reacciona deforma ermocional. Estova a
petjudicar su comunicacion verbal v no verbal: mirada huidiza, bajada de voz, tono
agresivo, postura corporal defensiva etc.

Através de téchnicas aplicadas directamente v ensayos en distintos contextos,
ExpresArne ensefia al orador a resistiv a la presion provocada por una situacidan
emoacional contralando tanto el lenguaje verbal dvoz firme sin resultar agresiva, ritmo
de palabra pausadao, no emplear justificaciones en el discurso etc) como el lenguaje
noverbal (postura corporal firme, marcar el ritmo de |a respiracian, mantener el
contactowisual, contralar los gestos etc ).

Desde este curso se guiere transmitir gue s buena o mala gestidn que realicemos
en situaciones y comportamientos conflictivas puede ser decisiva para que el orador
no pierda su credibilidad.

La duracidn de este nuevo curso es de dos dias consecutivos, El grupo de trabajo es
reducido, ¥ se hasa en una ensefianza muy personalizada y practica.

Con este curso, Expresine ha formado ya grupos gue negocian los convenios
colectivos asi como comités de direccidn.

El madulo de Comportamientos conflictivos y desestabilizantes forma parte de una
amplia oferta que ofrece Expresarte dirigido a ejecutivos: Coaching (Desarrollo de las
habilidades de expresidn y cornunicacion para actos oficiales), Comunicarte
{Desarrollo de las capacidades de expresidn y corunicacion en pdblicod, Elocuencia
(Desarrollo de las capacidades de expresidny comunicacion enfocado mas en
técnicas de reuniones para mandos intermedios o consultores seniors) v Eventos
(Formacion a la carta para una intervencion en una convencion)

Importantes empresas de distintos ambitos han confiado su formacion a Expresarte;
Consultoria (ccenture, Price Waterhouse Coopers), Banca (BEVA, Banco Popular,
CAM), Petrdlen (RepsolYPF), Lineas Agreas (lheria), Agencias de Publicidad
(TiermpoBBDO, PubliEspafia), Cosmeética (L'COréal Bebidas (CocaCola, Mahou
Sanhliguel, Allied Domecd), Moda (nditexd Automocian (Renault, Peugeot, Citroen)
Financiacian (Grupo Cetelermn, Lease Plan, RCD, Laboratorios farmacéuticos (Glaxo
Smithkline, Pierre Fabre Iberica, Amgen).
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Formacidén directiva para afrontar situaciones de conflicto

Expresirte es un gabinete de formacion gue desde hace 3 afios, impare clases en
su teatro empleando técnicas de respiraciaon, relajacion v teatrales para mejorar las
hahilidades de comunicacion de los directivas. Utilizando su innovadora metodalooia,
Expresite lanza este afio un nuevo madulo para aprender a gestionary contralar 1a
camunicacion en situaciones conflictivas v desestahilizantes.

Este nuevo curso estd dirigido a altos ejecutivos v mandos intermedios. Proparciona,
2 la persona gue interviene cormo oradar, 1as téchicas necesarias para enfrentarse a
situaciones conflictivas dentro de su ambito laboral asi como para reconducir s
situacidn hacia el ohjetivo deseado.

El curso de ExpresAmne ensefia a los oradores a identificar los diferentes
compottamientos de sus interlocutores gue pueden someterles s una fuerte presian
gmocional causada por los comportamientos silenciosos desestabilizantes: el
silencioso despreciativo, el del dormildn, del gque dibuja, del que manda mensajes
con el movil o del pasota.

Ante una situacidn de conflicto, cormo la surdida al enfrentarse a una persana irdnica,
polémica, agresiva o hurmillante, el orador reacciona de forrma emocional. Estova a
perjudicar su comunicacidn werbal v no verbal: mirada huidiza, bajada de voz, tono
agresiva, pastura carporal defensiva eto.

Através de técnicas aplicadas directamente v ensayos en distintos contextos,
Expresirte ensefia al arador a resistir a la presidn provocada por una situacian
emocional controlando tanto el lenguaje verbal oz firme sin resultar agresiva, ritmo
de palabra pausado, no emplear justificaciones en el discurso ete) camo el lenguaje
no werbal (postura carparal firme, marcar el ritmo de la respiracian, mantener el
contacto visual, controlar [os gestos etc).

Desde este curso se gquiere transmitir que 1a buena o mala gestion gue realicernos
en situaciones y compontamientos conflictivas puede ser decisiva para que el aradaor
no pierda su credibilidad.

La duracion de este nuevo curso es de dos dias consecutivos. Bl grupo de trabajo es
reducido, v se basa en una ensefianza muy personalizada y practica.

iZon este curso, Expresane ha formadn yva grupos que nedgacian los canvenios
colectivos asi como comités de direccion.

El madulo de Comportamientos conflictivos v desestahilizantes forma parte de una
amplia oferta que ofrece Expresarnte dirigido a ejecutivos; Coaching (Desarrollo de las
hiabilidades de expresidn y comunicacion para actos oficiales), Comunicarte
{Desarrollo de las capacidades de expresion y comunicacion en pahblico), Elocuencia
(Diesarrollo de las capacidades de expresion y comunicacion enfocado mas en
técnicas de reuniones para mandos intermedios o consultores seniors) v Eventos
(Farmacidn a la cata para una intervencidn en una convencion).

Imporantes empresas de distintos ambitos han confiado su farmacidn a Expresate:
Consultoria (Accenture, Price YWaterhouse Coopers), Banca (BBYS, Banco Popular,
AN, Petrdlen (RepsolYPF), Lineas Aéreas (beria), Agencias de Publicidad
(TiempoBBDO, PubliEspafia), Cosmeética (L'Oréalh Bebidas (CocaCola, Mahoo
Sanhiguel Allied Domecd), Moda {(Inditex) Automocian (Renadlt, Peugeot, Citroen)
Financiacian (Grupo Cetelem, Lease Plan, RCD, Laboratorios farmacadticos (Glaxo
Smithkling, Fierre Fabre lherica, Amgean).



