Dl 23 al 29 de junio de 2006

Gu1a Laboral

El gabinete Expresarte imparte un mddulo sobre esta temética

Enfrentar sﬂuamones
de conflicto

Cl rmrm’o un arador tiene fremte a é a un piiblico poco colaborative, no debe desesperar.
El empleo de unas téonicas bien aprendidas le permitivd afromtar la situacidn de wn modo
totalmenie racional, sin dejar que la emocidn derive en wn enfrentarmiento personal

A mabel G Puss B MeroEis e Tt

Al achar como omdor ante um pd-
i bos nervios suchen hacer su apa-
riciden. Pero pqué ocurme si la persona

hzaciin disumikads de dibiipos en un
folio? La primera reaccion o la del
endndo. Y, a contimmcidn, lepan las
FECTEMENACNGS que pucden oonver-
tirse en un enfremtamsento entre am-
b partes que nos desvie del obpeti-
var iniciall de ke peunin.

Por diffcill que parerca, extas situs-
ciones condlictivas: pucden afrontarse
& e mancrs rackonal, "N W e
oontrde w estsdo emocknal en ose
momenio, vis a Fomentar mds oo
Thetis paoruee s @ COPRCIRNT {0l aire-
sividad para defenderic”, cxplica
Pascale Bamg-Rouhet, una de Las fun
dadors: de Expresarie. Exe gabinete
fiormativo ofrocs um mddle para al-
tos chinectrvos ¥ mandos intermedics
o cl qpae bes ccfia a enfrentarse a
Wﬂlmﬁhl% conflictivos y
shesestabalizanies

Asl, si el omdor s enfrenta a una
porsona infaica o hamillanie, o
cionard de forma emocional, lo que
infhaird en s kenguaje tamto verbal
oo no verbal; mirsds husdiza, ba-
jada de voi, ono agresivo, postura
ooporal defensiva, e, “Hay que -
lentar controlar ese momento, de-
Janddo qgac ] sprescr hable pa, mien-
tras tanto, toemar &l controd de nues-
ra emodiin, controfando b respan-
cidn ¥ preparands k resplicsta oon
mis trangquilichd™, sostiene Pascale.

Cuerpo y voz
La posiciin del cucrpo, e nivel de ki
v i o peslon: sern es de los purnios

clave que habrd que bener mas cn

cuenta, De ahd que no haya que de-
Jarse descsishilizar por cualbquier s
tuaciin fucra de wono. “E hecho de
saber pestionar esie tipo de compor-
tamicntos permitird al omdor salir
de la reumidn con mibs coodibilicd™,

En el curso impariido por
Expresaric, os participanics tendrin
gque enfrentarse a diferentes sinaa-
ciones pricticas que neproducen ci-
s comportamicaics. Uno de bos
asisientes hace de omdor micnims
el resto tratard de desestabilizar al
primeero. Y todo ello sobre un esce-
a0, Ya qisd esi gabincle impane
S programas en un leatro de Ma-
drid. “Es la sifuacidn extrema, ya
que ahi ¢ sienion muy expuesios”,
explica lsabelle Lasrem, ka otra fum-
dadora de Expresanc.

Micntras quae Pascal s¢ contrs en
In Jpli('q'ir'm prictica de las iécma:
cns beabrales, babelle 5o encarga de
la gestiin del micdo escémico, del
norvicsisms, Casndo un ofador s¢
enffenta a um pdblico, se encuentra
en “una situacidn antinatoral de ¢o-
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mumicaciin”, afirma lsabelle, “No
estiis hablando de 1 a i con wna o
Vafias PCTROnas, Do 65 BNa COmUmI-
cacidn cruzada. Te sienics expoesto
y desprotegido”, E piblico no sélo
e fija e Jo que dice sno, ¥ sobee
wodo, en ofmo lo dice. “El pdblco
cmenmclumlnqlrwplmln
imkpen o muy nponanie”.

Vigitar los gestos

L0eé ocwrme cusndo ¢ omdor fnmce
d:uﬁf?wmmm
ira comsenish o agreshichd. | Y o apricta
miacho b mandibubes ] Tremite: pre-
oquacitn o viokencia Y L peraonas
que s Uy Rerviosas suclen recu-
mmr, de fomma incomsceenls, a ks de-
nominados parkdis: mecane la -
nie, tocarse of cabelio, Eemanpanse....
de abf la inpostancia de lomar con-
ciencia de ellos. Ademds, es mary
importante b respiracion, ya quae si
s¢ alvern, “transmites fahia de segu-
ridad, B0 cros capaz de pestionar
pousss y montienes um ong mono-
conde™, soaticne Lsabelle.

Algunas soluciones

Hay gue empezar por averiguar por qué el aditorio
mumm e una deferminada manere

m-nommgemm
escuchado, tonde & BNOTAr Su
ostado do dnimo y a enlrar en
unit situnciin do onaje. Que ob-
lendrd una respucsts similar.
Para evitaro hary Gub empecar
|POY IMlBNGAr SNCONITAT UNA CAUSA
o b actitud dol piblico. §Por qud
bosteza und da los oyontes? Lo
aiburme ko que S0 e estd contando
© 83 que acaba de ser papd v ol
bobd b R GRd0 UNE MAals -
cha? (O ayer regresd tarde do un
vie o Irabajo y ha podido dor-

nominan una talsa pregunta. Con-
st on reformular i GBma frase
g ha dcho o ofador pevo On
a enirar on o discurso. "Es wn

En & caso de b respeacidn, si
S LUHZA 00 IOATE CONSCRNLY par-
mile controlar foda la comunica-
cadn.

Seqin explica |sabele Laune,
“culindo SOMOS UM Orador vamos
8 usizae 13 respiracion baja, ab-
dominal, que so abaja en la ba-
migh. Es I quo ulilzan k05 acio-

& o lange de los dos dias en
05 que 50 imparte aste cursa, of
oniFprtamiorio & Sluscionss pric.
s irdn doorandoss en o tem-
po, oo foema que, &l finad, los par-
icipanios sean capaces g homar
o control do la siteecdn Bn pocos
sogundos, jusio aniss de iniciar
una reursin. “Estas Wonicas iy
U sabar UELZAMS BN POCoS B0
gundos pasa tomar of control de
I emocién y cortrolar tados ks
s o tu ouema”
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Del 23 al 29 de junio de 2006

Guia Laboral

El gabinete Expresarte imparte un médulo sobre esta tematica

Enfrentar situaciones
de conflicto

Cuando un orador tiene frente a él a un piblico poco colaborativo, no debe desesperar:
El empleo de unas técnicas bien aprendidas le permitird afrontar la situacion de un modo
totalmente racional, sin dejar que la emocion derive en un enfrentamiento personal

Ana Isabel G. Puado m Mercado de Trabajo

Al actuar como orador ante un pu-
blico los nervios suelen hacer su apa-
ricién. Pero ;qué ocurre si la persona
que est4 hablando se enfrenta a ges-
tos de aburrimiento, bostezos o la rea-
lizacién disimulada de dibujos en un
folio? La primera reacci6n es la del
enfado. Y, a continuacion, llegan las
recriminaciones que pueden conver-
tirse en un enfrentamiento entre am-
bas partes que nos desvie del objeti-
vo inicial de la reunion.

Por dificil que parezca, estas situa-
ciones conflictivas pueden afrontarse
de una manera racional. *Si i no
controlas tu estado emocional en ese
momento, vas a fomentar mas con-
flicto porque vas a contestar con agre-
sividad para defenderte”, explica
Pascale Bang-Roubhet, una de las fun-
dadoras de Expresarte. Este gabinete
formativo ofrece un médulo para al-
tos directivos y mandos intermedios
en el que les ensefia a enfrentarse a
comportamientos conflictivos y
desestabilizantes.

Asi, si el orador se enfrenta a una
persona irénica o humillante, reac-
cionard de forma emocional, lo que
influird en su lenguaje tanto verbal
como no verbal: mirada huidiza, ba-
jada de voz, tono agresivo, postura
corporal defensiva, etc. “Hay que in-
tentar controlar este momento, de-
jando que el agresor hable para, mien-
tras tanto, tomar el control de nues-
tra emo¢i6n, controlando la respira-
cién y preparando la respuesta con
mds tranquilidad”, sostiene Pascale.

Cuerpo y voz

La posicién del cuerpo, el nivel de la
voz y los gestos serén tres de los puntos
clave que habrd que tener més en

cuenta. De ahi que no haya que de-
jarse desestabilizar por cualquier si-
tuacién fuera de tono. “El hecho de
saber gestionar este tipo de. compor-
tamientos permitird al orador salir
de la reunién con més credibilidad”.

En el curso impartido por
Expresarte, los participantes tendran
que enfrentarse a diferentes situa-
ciones pricticas que reproducen es-
tos comportamientos. Uno de los
asistentes hace de orador mientras
el resto tratard de desestabilizar al
primero. Y todo ello sobre un esce-
nario, ya que este gabinete imparte
sus programas en un teatro de Ma-
drid. “Es la situacion extrema, ya
que ahi se sienten muy expuestos”,
explica Isabelle Laurent, la otra fun-
dadora de Expresarte.

Mientras que Pascal se centra en
la aplicaci6én prictica de las técni-
cas teatrales, Isabelle se encarga de
la gestién del miedo escénico, del
nerviosismo. Cuando un orador se
enfrenta a un piiblico, se encuentra
en “‘una situaci6n antinatural de co-

municacion”, afirma Isabelle. “No
estds hablando de ti a tii con una o
varias personas, no €s una comuni-
cacién cruzada. Te sientes expuesto
y desprotegido”. El piiblico no sélo
se fija en lo que dice sino, y sobre
todo, en cémo lo dice. “El piiblico
cree mucho en lo que ve porque la
imagen es muy importante”.

Vigilar los gestos

¢ Qué ocurre cuando el orador frunce
el cefio? Que transmite preocupacion,
ira contenida o agresividad. ;Y si aprieta
mucho las mandibulas? Transmite pre-
ocupacion o violencia. Y las personas
gue son muy nerviosas suelen recu-
mir, de forma inconsciente, a los de-
nominados pardsitos: rascarse la na-
riz, tocarse el cabello, remangarse...,
de ahi la importancia de tomar con-
ciencia de ellos. Ademas, es muy
importante la respiracion, ya que si
se altera, “transmites falta de segu-
ridad, no eres capaz de gestionar
pausas y mantienes un tono mono-
corde”, sostiene Isabelle.



