Pascale Rzhmani Bang-Roughet. Especialista en
técnicas artisticas y teatrales ¢ isabelle Laurent.
Especialista en técaicas de relajacion y de
respiracién. Expreshnte. www, expresarte g5

Como orador; jquién no se ha puesto nervioso a la hora de hablar en
publice, sintiéndose oprimido, con la mente en blanco, incapaz de hacer
un gesto?, jquién no se ha encontrado ante situaciones conflictivas y
desestabilizantes, pasindolo mal, llegando incluso a perder el
liderazgo de una reunion o una presentacién’

;COmo se pueden compaginar?

Existen técnicas que ensefian a los ejecuti-
vos a controlar y gestionar la comunicacion
en diversas situaciones de habla en piblico
(convenciones, presentacionas, reuniones,
juntas...) y en particular ante situaciones
desestabilizantes,

Para ello se utilizan técnicas de respiracitn,
relajacion y teatrales que permiten al orador
controlar su emockon en situaciones de crisis
en el ambito laboral (ya sea con sus emplea-
dos, clientes o compafieros) y reconducir el
conflicto hacia el objetive deseada.

Una situacidn de conflicta, come la de
enfrentarse a una persona irdnica, polémica,
agresiva o humillante, es vivida de una
forma muy emocional por el orador. Esta
reaccion F."I""ll'}(lﬂf'lal va a pc—q,:dicar SU COMmu-
nicacion verbal y no verbal: mirada huidiza,
bajada de voz, tono agresivo, postura cor-
poral defensiva, pérdida del guién...

Lo primero que aprenden los cradores es a
car los diferentes comportamientos

silenciosos de sus interlocutores que pueden
someterles a una fuerte presidn emocional,
como el silencioso despreciative, el dormi-
I&n, el que dibuja, el que manda mensajes
con el mawil, el pasota, el irénico..., con el
objetive de invelucrar de nuevo a estas per-

sonas en la reunion.

Después los oradores adquieren técnicas
para gestionar la emocion y la desestabiliza-
cién provocadas por una agresion verbal:
técnicas de respiracion, contral de la postura
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corporal, contral del wolumen de voz, con-
trol de los gestos, de la mirada, control de la
respuesta sin entrar én la justificacién o para

llevar al agresor a su terrenc.

Estas situaciones de conflicto pueden incidir
positivamente en la carrera profesional de
los ejecutivos. Efectivamente consiguen
mMostrar @ sus SUpenores o equipos que son
capaces de afrontarlas con firmeza y recon-

ducirlas a su terreno con diplomacia. Con

ello van a ganar mucha credibilidad.

Algunas empresas recurren a estas forma-

CIONES para siluacionis concratas coma:

- La negociacion en Comité de Direccidn.

- La negociacion de un Convenio.

- La gestién de una situacidn de crisis con el
Consejo de Administracion, Junta de
Accionistas.
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Pascale Rahmani Bang-Roughet. Especialista en
técnicas artisticas y teatrales e Isahelle Laurent.
Especialista en técnicas de relajacion y de
respiracion. ExpresArte. www.expresarte.es

Como orador; jquién no se ha puesto nervioso a la hora de hablar en
publico, sinti€ndose oprimido, con la mente en blanco, incapaz de hacer
un gesto?, jquién no se ha encontrado ante situaciones conflictivas y
desestabilizantes, pasdndolo mal, llegando incluso a perder el

liderazgo de una reunion o una presentacion’

;Como se pueden compaginar?

Existen técnicas gue ensefan a los ejecuti-
vos a controlar y gestionar la comunicacion
en diversas situaciones de habla en publico
(convenciones, presentaciones, reuniones,
juntas...) y en particular ante situaciones
desestabilizantes.

Para ello se utilizan técnicas de respiracion,
relajacion y teatrales que permiten al orador
controlar su emocién en situaciones de crisis
en el dmbito laboral (ya sea con sus emplea-
dos, clientes o companeros) y reconducir el
conflicto hacia el objetivo deseado.

Una situacién de conflicto, como la de
enfrentarse a una persona irénica, polémica,
agresiva o humillante, es vivida de una
forma muy emocional por el orador. Esta
reaccion emocional va a perjudicar su comu-
nicacion verbal y no verbal: mirada huidiza,
bajada de voz, tono agresivo, postura cor-
poral defensiva, pérdida del guion..

Lo primero que aprenden los oradores es a
identificar los diferentes comportamientos
silenciosos de sus interlocutores que pueden
someterles a una fuerte presién emocional,
como el silencioso despreciativo, el dormi-
I6n, el que dibuja, el que manda mensajes
con el mévil, el pasota, el irdnico..., con el
objetivo de involucrar de nuevo a estas per-
sonas en la reunion.

Despues los oradores adquieren técnicas
para gestionar la emocién y la desestabiliza-
cion provocadas por una agresién verbal:
técnicas de respiracion, control de la postura

corporal, control del volumen de voz, con-
trol de los gestos, de la mirada, control de la
respuesta sin entrar en |a justificacién o para
llevar al agresor a su terreno.

Estas situaciones de conflicto pueden incidir
positivamente en la carrera profesional de
los ejecutivos. Efectivamente consiguen

mostrar a sus superiores o equipos que son
capaces de afrontarlas con firmeza y recon-

ducirlas a su terreno con diplomacia. Con

ello van a ganar mucha credibilidad.

Algunas empresas recurren a estas forma-

ciones para situaciones concretas como:

- La negociacion en Comité de Direccion.

- La negociacion de un Convenio.

- La gestion de una situacion de crisis con el
Consejo de Administracion, Junta de
Accionistas.



