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MANAGEMENT

EMPRESAS

MAGINESE que
E tiene que dar una

conferencia ante
un auditorio lleno de di-
rectivos, con sus corbatas
impolutas, los cuellos de
la camisa perfectamente
planchadosy esa cara que
ponen cuando esperan
que el ponente les de la
solucién a todos sus pro-
blemas.
En un momento de tre-
menda benevolencia con-
sigo mismo pensara que
hablaria de forma pausa-
da, con pequerios cambios
de tono para destacar cier-
tas ideas y, por sifuera po-
co, conseguiria robar a los
| . presentes alguna que otra
sonrisa, un par de muecas
de sorpresa y, al terminar,
un clamoroso aplauso.
Pero, por desgracia, no
suele ser asi. “La gente
tiende a estar temblorosa,
nerviosa; no mira al frente,
sino que parece que quiere
esconderse entrelos pape-
les; habla rdpido, como
deseando acabar y, cuan-
do lo hace, desaparece lo
antes posible”, afirma Pas-
cale Bang-Rouhet que,
junto a Isabelle Laurent,
dirige ExpresArte, una em-
presa especializada en for-
mar a equipos y directivos
en las técnicas del teatro.

Actuar

“Lo mds importante es
concienciar a la gente de
que su cuerpo también
comunica’, sefiala Isabel.
“Tenemos muchos prejui-
cios, por la educacién que
hemos recibido, y necesi-
tamos aprender a supe-
rarlos”, afiade.

Una de las primeras prue-
bas a la que se enfrentan
los alumnos de ExpresAr-
te es salir desde el fondo
del escenario y presentar-
se. “Simplemente tienen
que recorrer cinco me-
tros, pararse frente al pu-

La puesta en escena no es sélo cosa de actores. Las empresas, con los directivos
como artistas estrella, también quieren levantar el telén y recibir aplausos.

Una gestion de ‘Oscar’

Escribe RUTH UGALDE

Las técnicas de teatro ayudan a perder el miedo escénico y ensefian a captar la atencién del piblico.

blico y decir su nombre y
puesto de trabajo. Lo ha-
cen delante de sus com-
paiierosy, sin embargo, jla
vergiienza les bloquea!”.
Con este sencillo ejercicio,
lo participantes se dan
cuenta de lo que supone
una puesta en escena.
“Cuando nos ven a noso-
tras, que salimos firmes,
sonriendo y manteniendo
la mirada comprenden
los importante que es per-
der el miedo escénico”.
Los ejercicios van desde
técnicas de relajacién
hasta expresién corporal
o técnicas de locucién,
entonacion y vocaliza-
cién. “Cuando se estd ante
un piblico hay que so-
breactuar, porque el audi-
torio es pasivo, no se es-
fuerza, y tiene que ser el
ponente quien anime”,
destaca Pascale.

Este modelo de formacién
estd completamente asen-
tado en Estados Unidos y
Europa. Sin embargo, ape-
nas lleva unos pocos afios

en nuestro pais. “Nosotras
comenzamos en 1998 y
cada vez tenemos mds
compaiiias interesadas”,
destacan las dos socias.

El teatro se estd convir-
tiendo en una importante
herramienta de gestién,
tanto para directivos co-
mo para consultores, co-
merciales o mandos inter-
medios. “Cualquier perso-
naque esté cara al ptiblico
debe aprender a comuni-
car y, poco a poco, va cre-
ciendo el niimero de em-
pleados que tienen en-
frente aun interlocutor”.

Vestirse de payaso
Accenture es una de las
empresas que ha incluido
estas técnicas dentro de su
programa de formacidn.
“Comenzamos hace tres
anos con algin seminario,
pero fue el pasado ejerci-
cio cuando lo incluimos
dentro de nuestro plan de
carrera”, explica Joaquin
Romero, director de for-
macién dela consultora.

Dirigido a jefes de equi-
po, 141 personas han pa-
sado ya por el escenario
de ExpresArte. “Una vez
finalizado, hacemos eva-
luaciones a los partici-
pantes. Resulta curioso
comprobar cémo les im-
pacta y lo mucho que les
gusta, sobre todo, un
ejercicio en el que les ha-
cen vestirse de payaso”.
Compafifas como Mahou,
Fimestic, Peugeot Espa-
fia o Cartier también han
recurrido al teatro para
mejorar la capacidad co-
municativa de sus em-
pleados. “Siempre traba-
jamos con grupos reduci-
dos y ofrecemos desde
seminarios de dos dias
hasta coaching, forma-
cién especifica para una
entrevista, una rueda de
prensa o una conven-
cién”, dice Isabel, quien
afirma que “aprender a
actuar es como aprender
a conducir. Nadie nace
sabiendo, pero termina
pareciéndole natural”.




