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GESTION Y FORMACION!
Teatro para ejecutivos

Un curso de técnicas dramaticas ensena a los directivos a declarar en los tribunales

MYRIAM REDONDO

Los juicios reales no son tan vistosos como los presenta Hollywo-
od, pero pueden crear la misma tensién, La empresa de forma-
cién ExpresArte ha lanzado un curso que consiste en subir a los
directivos a un escenario para representar un proceso ante los
tribunales. El objetivo es que pierdan el miedo y evitar que el
nerviosismo les haga parecer culpables.

Pascale Bang-Rouhet e Isabelle
Laurent son dos francesas que es-
taban destinadas a encontrarse.
Con toda su experiencia profesio-
nal basada en el mundo de la em-
presa, ambas tenian sin embargo
una marcada vocacion por el tea-
tro. Hace cinco afios coincidie-
ron en un grupo de actores aficio-
nados en Madrid, y el resultado
fue la puesta en marcha de una
compaiiia que afina negocio y en-
tretenimiento: ExpresArte

Enellai imparten cursos de co-
municacién a los directivos, bajo
el principio de que si aprenden a
desenvolverse encima de un esce-
nario sabran hacerlo en cual-
quier otra situacion, porque nun-
ca estd un orador més indefenso
que sobre las tablas.

Dando una vuelta de tuerca a
esta maxima, las dos emprende-
doras han lanzado un médulo de
comunicacién denominado Abo-
gados. Este se dirige a ejecutivos
que tengan que participar en un
juicio, e incluye la simulaci6n del
pleitoy la reconstruccion del des-
pacho del juez en los tnbuna.les

En esta escena, el directivo
queda expuesto a las preguntas
de un actor que hace de juez, de
otro que hace de fiscal y de su
propio abogado defensor (el
real), que también participa en
el proceso de aprendizaje. Y es
que las nuevas normas de enjui-
ciamiento civil, que entraron en
vigor aprincipios de afio, refuer-
zan la importancia de las declara-
ciones verbales de interesados y
testigos. Estos pueden declarar
ahora de forma improvisada, sin
disponer de un cuestionario pre-

viamente conocido, lo que exige
serenidad para que no haya res-
puestas indefinidas que perjudi-
quen a la empresa.

Las clases se imparten en un
teatro privade construido en
una nave industrial de la empre-
sa, situada en San Sebastidn de
los Reyes, a las afueras de Ma-
drid, y que sus responsables de-
nominan Centro de Formacion.
Un lujo con el que la compainia
no contaba al principio, pero
que ha podido permitirse tras
comprobar la buena marcha de
su negocio: “Cuando comenza-
mos”, explica Bang-Rouhet, “no
tuvimos subvencién ninguna,
dabamos las clases en casa de
Isabelle. En el grupo de actores
del que formabamos parte ha-
bia algunos empresarios, Fue-
ron quienes nos proporcionaron
los primeros clientes”.

De Accenture a Inditex

Ahora sus servicios son solicita-
dos por algunas grandes firmas
como la consultora Accenture,
Bankinter, Coca-Cola, Chupa-
Chups, Philip Morris Espafia o
el Grupo Inditex, el propietario
de Zara.

Los ingresos de la firma au-
mentan un 25% anual, segin
sus fundadoras, y pese a la ex-
presién desconfiada de algunos
de los ejecutivos cuando llegan,
invertir en el escenario ha sido
una buena idea, de acuerdo con
Laurent: “Al principio, cuando
lo ven, te miran como si estuvie-
ras loca, pero al final consiguen
relajarse venciendo sus propios
prejuicios”. “Es muy importan-

Los juicios reales son menos vistosos que los del cine.

tos seles ensefia a reaccionar an-
te preguntas agresivas de los pe-
riodistas y ante situaciones que
Isabelle Laurent considera atin
més tensas, como un debate. Ex-
ﬁ:ﬁAﬂe cuenta con una planti-

de cinco personas y dos con-
sultores externos: Ana Garcia Si-

GORKA LEJARCEG!

La prensa y los politicos

El de abogados no es el tnico  feriz, presentadora de Lo+Plus,
curso que se imparte en el Cen-  y David Cruz, responsable del es-
tro de Formacién. También los tilismo de personajes populares
hay de comunicacién genéricao  de la pantalla como Hilario Pi-
destinados a profesionales espe-  no o Michael Robinson. La pe-
cificos, como los politicos. A é-  riodista participa en el médulo

En Vivo, con el que los directi-
vos aprenden a comportarse en
intervenciones televisivas. Cruz
participa en los cursos Comuni-
carte (para aprender a hacer pre-
cisamente eso) y Coaching indi-
vidual (de mejora de la imagen
individual).

Las nuevas normas

de enjuiciamiento civil,
que entraron en vigor
este afio, refuerzan

la importancia de las
declaraciones

te trabajar en el marco de un
teatro”, asegura Bang-Rouhet,
para quien “si se impartieran
las clases en cualquier ambien-
te habitual para el directivo no
se conseguiria la reaccién que
pretendemos. Hablarian como
de costumbre”.

La mitad de la jornada que
dura este médulo de formacién
estd dedicada a ejercicios pre-

vios para preparar la simula-
cidn. Los participantes se some-
ten a las sesiones de Laurent,
que es experta en técnicas de re-
lajaci6n. Ella les da la bienveni-
da “recién salidos del atasco” y
les ensefia a identificar el origen
de sus tensiones cuando tienen
que hablar en piiblico. Lo prime-
ro es controlar la forma de respi-
rar, algo que habitualmente dela-
ta el nerviosismo. “Hay que utili-
zar el estomago, como todo buen
comunicador. Si la respiracién
sube al pecho pierdes el control,
el corazon empieza a latir y la in-
seguridad se hace evidente”, ex-
plica la profesora.

Aprender a testificar
Después, es el turno de Bang-
Roubhet, la especialista en técnica
teatral. Ella les ensefia a testificar,
a entonar y hasta a sonreir. Se tie-
nen en cuenta todas las posturas y
todos los gestos, verbales y no ver-
bales, y hasta se practica para de-
clarar sentado o de pie. Los direc-
tivos aprenden, por ejemplo, que
los brazos no se cruzan y las ma-
nos no deben introducirse en los
bolsillos, y trabajan para conse-
guir un anclaje firme de sus pies.
“Cuando te encuentras frente
a un juez te sientes inseguro.
Transmites malestar, tu cuerpo
se cierra, quieres acabar lo antes
posible, tu mirada se hace huidi-
za”, subraya Bang—Rouhet. Son
temblores y ties nerviosos que
ha.man parecer culpable al mis-
misimo Perry Mason, y la mi-
sién de ExpresArte es erradicar-
los. Sin embargo, en un momen-
to como el actual, con algunos
responsables de grandes corpora-
ciones acudiendo a macrojuicios
por corrupcién, tanto Bang-
Rouhet como Laurent son tajan-
tes: “Aqui no se ensefia a men-
tir”. Como dice desgaifiitado el
abogado Tom Cruise en Algunos
hombres buenos: “iQuiero la ver-
dad!”. Pero bien contada.



