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La tendencla es crECIente cada vez hay mas empresas que sucumben a las bonanzas del teatro como

meétodo !orrnatlvo que-deja a un lado el corsé del aula y explora la dimensidn emocional de los directivos

ELI GARCIA VILLALON

® Seruar 8 un grupo de alumnos frente a
una pizarra estd quedando como una
Srmula de ensefianz para los mas jé
enes en colegios e instinos, La idea de
volver al aula parece no saciar demisia
do las demandas formativas de los di
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sefiamos a relajarse”, explica Isabelle
Laurent, responsable de las téce
relijaciin, Pequefios rucos oo
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Training Lab
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coma forma de
presentacion de
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que entrega a
sus alumnos al
finalizar el curso
formativo.
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La importancia de la imagen en los negocios

Los hombres y muje-

res de negocios cada que pasan por su
vez son mas conscien:  tro. Estan co
tesdequetienenque  das de que el aspecto

cuidar sukmagen
tanto como actores o
modelas de pasarela-
por estar expuestos
mas gue otros a lami
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los demds. Esaesuna
delas lecciones gue
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e que
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aprendan los alumnos

externa del ejecutivo
25 Una pieza tan rele-
vante en una reunion,
un CoNgreso o una efr
trevista coma ¢ pro-
pio contenido del dis-
curso. “De ahi que
contemas con un est
lista profesional que
aconseja a los directi-

vos acercadelaw
a  mentaque les sienta
Lo mefor, en funcidn de de
sucargo y morfolo-
gia”. David Cr
lista de Canal Plus,
que cuenta en su ha
ber con la creacidn de
|aimagen de presen-
tadores como Hi
Pino, Marta Reyero,
Michael Robinson o
Ana Garcia Sifieriz, es
consultor externo de

Expresarte. Cruz lo
thene claro: el corte
ale, la utilizacian
dela corbata, la comr
binacion de colores o
|a presencia de acce
sorios que remargquen
|a personalidad de ca-
da profesional son as
0 pectos queno pasan
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ANTONIO CHERBUY
Director del Grupo
Catalana Occidente para
Andalucfa Occidental

Antonio Cherbuy ha sido nombr
ctor dela zona de
atl-incluye tamby

en ]9'4. es
por ls Unive
ter en Admi
por la escuela de nego
Cana
el director de
en Sevilla, cargo qu
durante los dltimos n

ERIK LARSSON
Director de Marketing
de Gonzdlez Byass

yass acaba de incorpo
SO0 como nuevo di

fila, cargo desde el que deberd dise
fiar los planes de comunicacidn de
ntes MArcas que comercia
nchisdo en Ci n_mml' re-
¥ MBA pr ade, ha pasa
do gran parre 1 carrera profe-
spafia, en cu-
plantilla se integrd en 1993

BERNARDO BAHLHAUS
Director de Explotacion de
Puerto Antilla Grand Hotel

Puerto Antilla Grand Hotel ha de
signado a Bernardo Bahlhaus direc
tor de Explotacidn de este estableci
miente, Mallorquin de 43 afios,
Dahlhaus inicit adura en el
sector turistico coma recepeionisia
v jefe de recepeidn en hoteles de las
Al s Gran Mallorca y Sol Mel
Desde entonces, ha ocupado pues-
105 de direccidn y subdireccidn en
establecimientos de RIU, NH y Expo
Hoteles & Resorts. Por otra parte, ¢l
hotel onubense ha nombrado a
Juan Manuel Sdnchez Velarde coor
dinador de Cr 15, Convenclo
nes e Ing lomado en Tu
5afios tlene
A experiencia en el i
wrketing v, hasta ahora, h.|||I1
rrabajado en Hoteles Barceld.

EDUARDO INAL
ector de Programas
de Seguridad de Microsoft

Microsoft Ibérica brado a
Eduardn Inal director de E'mgr\m 5
deSeguridad Ibal se
incorpord al grupo en 1995, y ko hi
2o como consulior estratégico en la

nalespara
goque ha



Arriba el teldén. Expresarte cuenta con un teatro propio para ayudar a los di

Ejecutivos |

a escena

tives a superar su miedo a hablar en publico.

La tendencia es creciente: cada vez hay mds empresas que sucumben a las bonanzas del teatro como

método formativo que deja a un lado el corsé del aula y explora la dimensién emocional de los directivos

ELI GARCIA VILLALON

m Sentar a un grupo de alumnos frente a
una pizarra estd quedando como una
formula de ensenanza para los ms jo-
venes en colegios e institutos, La idea de
volver al aula parece no saciar demasia-
do las demandas formativas de los di-
rectivos que pasan la vida frente a un or-
denador, despachando llamadas o man-
teniendo reuniones. Las formulas mas
dindmicas, flexibles, y sobre todo, efica-
ces, son las que se llevan el gato al agua,
de ahi que los gabinetes de formacidn se
quiebren |a cabeza ingeniando pedago-
gias cada vez mds originales.

Elteatro se ha revelado, asi, como una
herramienta poco convencional, pero
atractiva, que ayuda a estos profesiona-
les @ manejar determinadas habilida-
des. Y es que el mundo del tearo com-
parte con el de la empresa cualidades
como el rigor, la precision, la creativi-
dad, la capacidad de improvisacion vy,
especialmente, el respeto por el piblico.

En esta disciplina se centra precisa-
mente la labor de Expresarte, una com-
pania que lleva siete afios formando a
ejecutivos en Espafia. Las dos fundado-
ras del gabinete estan convencidas de
que para ser un buen lider hay que ser un
buen actor: “Se equivocan los que pien-
sen que convenceran a un auditorio solo
con el contenido de su discurso; para
persuadir a los clientes o a un equipo hay
que dominar la vog, la mirada y los ges-
tos”, sentencia Pascale Bang-Rouhet,
profesora de técnicas teatrales.

Hay profesionales paralos que tomar la
palabra frente al piiblico supone una pe-
sadilla: tensan la mandibula, aprietan los
puiios, fruncen el entrecejo... con lo que
transmiten un nerviosismo que hace que
sumensaje pierda credibilidad. “Eslégico
sentirse asi porque se trata de una situa-
cidn anunatural, por eso nosotros los en-
seflamos a relajarse”, explica Isabelle
Laurent, responsable de las técnicas de
relajacion. Pequefios trucos como la res-
piracidn abdominal —de actores y cantan-
tes— 0 la adopeidn de una postura cdmo-
da y bien anclada permiten sacar una voz

Formulas
alternativas
Training Lab
utiliza el comic
como forma de
presentacion de
la informacion
que entrega a
sus alumnos al
finalizar el curso
formativo.

enérgicay clara y sentirse mas seguro.
Por el tearro de Expresarte, en San Se-
bastian de los Reyes (Madrid), ya han
pasado unos 1.200 directivts de compa-
filas como Accenture, BBVA, Bankinter,
Mahou San Miguel, |beria, Coca-Cola,
Microsoft o Peugeot. “Contamos con
empresas que repiten desde hace seis o
siete afos, pues son conscientes de que
en un mundo cads vez mds competitivo,
amismo nivel de conocimientos, las cua-
lidades pegsonales de sus colaboradores
marcardnladiferencia”, matiza Laurent.
Expresarte desarrolla programas in
company para grupos reducidos —seis
personas— con el objetivo de que sus se-
minarios sean lo mas practicos y perso-
nalizados posible. En los dos o tres dias
que duran las sesiones, los participantes
recrean reuniones, convenciones, entre-
vistas... y con la ayuda de las dos forma-
doras y sus compaferos descubren sus
puntos débiles y como corregirlos.
Training Lab, empresa especializada
en la formacion comercial, también
apoya su pedagogia en el teatro, peroen
lugar de colocar a los directivos tras el
telén y bajo los focos, los sienta en el pa-
tio de butacas. En este caso, los que es-
tn en escena son actores profesionales
que, siguiendo las directrices de la em-
presa, tratan de transmitir los valores de

la misma, el trabajo en equipo o la reso-
lucion de conflictos. “Recientemente
montamos una obra para una conven-
cidn de 500 directivos, en la que intro-
dujimos sketchs de 15 minutos para mo-
tivar a los empleados a vender mds",
ejemplifica Juan Mateo, presidente de
la eompaniia.

[a mayor ventaja que presenta este ti-
po de metodologfa, a juicio de Mateo, es
que “resulta muy barata y eficaz porque
llega a un amplio colectivo de forma rapi-
da e impactante”, Segin sus calculos,
una empresa se puede ahorrar “casi un
B0 por ciento en gastos de formacion”.
Por eso, no es de extrafiar que en su corta
trayectoria —nacié en septiembre de
2004-havya logrado 20 clientes, entre los
que figuran Campofrio, Microsoft, Ba-
nesto, C ~ola o Banco Santander.

La obsesidn del presidente de Trai-
ning Lab, desde el principio, fue crear un
sistema formativo basado en experien
cias vivenciales. Por eso, la oferta de la
compafiia del Grupo Yeti va mas alld del
leatro. “Praporcionamos soluciones di-
vertidas v pedagdgicamente (tiles”, de
ahi la urilizacién de medios audiovisua-
les, como el DVD, para entregar a los
alumnos la grabacidn de las précticas
experimentadas, o el cémic como pre-
sentacion de la documentacidn final.

La importancia de la imagen en los negocios

Los hombres y muje-
res de negocios cada
Vez son mas conscien-
tes de que tienen que
cuidar suimagen
-tanto como actores o
modelos de pasarela-
por estar expuestos
mas que otros ala mi-
rada y observacion de
los demés. Esa es una
de las lecciones que
las directoras de Ex-
presarte quieren que

aprendan los alumnos
que pasan por su tea-
tro. Estan convenci-
das de que el aspecto
externo del ejecutivo
85 una piezatan rele-
vante en una reunidn,
un congreso o una en-
trevista comoel pro-
pio contenido del dis-
curso, "De ahi que
contemos con un esti-
lista profesional que
aconseja a los directi-

vos acerca de la vesti-
menta que |es sienta
mejor, en funcién de
su cargo y morfolo-
gia". David Cruz, esti-
lista de Canal Plus,
que cuenta en su ha-
ber con la creacion de
laimagen de presen-
tadores como Hilario
Pino, Marta Reyero,
Michael Robinson o
Ana Garcia Sifieriz, es
consultor externo de

Expresarte. Cruz lo
tiene claro: el corte
del traje, la utilizacién
dela corbata, la com-
binacion de colores o
la presencia de acce-
SOrios que remarguen
la personalidad de ca-
da profesional son as-
pectos que no pasan
desapercibidos para
el auditorio vy que pue-
den ayudar a conven-
cer mejor.



