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ENESTENUMERO [ 0s aeropuertos privados

Elnuevo delns-
tituciones de Inversidn Co-
lectiva impulsara la crea-
cidn de nuevas modalidades
de fondos. Pég. 21

W ECONOMIA

Air Europa, Air Madridy Air
Plus Comet volardn a China
en mayo proximo. Pag, 31

W FORMACION

La expresidn teatral se con-
vierteen escenario parael de-
sarrollode habilidades direc-
tivas. Pigs. 34 y 35

enfilan la pista de despegue

Ciudad Real abrird en octubre de 2006 y Fomento
propone a las Autonomias participar en la gestion de Aena

El aeropuerto Don Quijote,
de Ciudad Real, y el de Cas-
tellén han enfilado la pista
de despegue de los aero-
puertos privados en Espa-
fia para uso publico, Por su

W Acci del aerop

de Ciudad Real

parte, el Mini io de Fo-
mentoestd estudiando tam-
bien alternativas para que
las Comunidades autono-
mas ¥ los Ayuntamientos
entren en la gestion aerc-
portuaria de Aena. La Ge-
neralitat de Catalufia es la
masavanzada en este senti-
do, al tener prevista la aper-
tura de otros nueve aerc-
Puertos en su territorio,
ademés de los tres ya exis-
tentes,

Latendencia mundial ha-
cia la privatizacion de los
aeropuertos cada vez es ma-
yor, De hecho, va existen 60
grandes aeropuertos con
participacion privadaen to-
doel mundo, de los que una
veintena estin en Europa,

¥ nueve son de los mas im-
portantes. La congestion
deaeropuertns como el lon-
dinense de Heathrow o el
Charles De Gaulle necesi-

tan de otros tres o cuatro en
sus alrededores para com-
plementarse y dar el servi.
cio que requicren estas ca-
pitales. Pégs. 6y 7

China abre los ojos y apunta
al mercado iberoamericano

Los paises iberoamerica-
nosabren los brazosala in-
version china. El Cono
Sur, con Brasil, Chile y Ar-
gentina en desigualdad de
condiciones, analiza los ni-
merosque el giganteamari-
1lo esta dispuesto a sacarse
de la manga: 100.000 millo-
nes de délares. Pero los
tres vecinos y principales
socios del Mercosur han

ido por libre en sus contac-
tos y acuerdos con China y
la situacion ha despertado
severasreticencias enalgu-
nos sectores, De este modo,
mientras unos sienten la
inversidon como una opor-
tunidad, otros la ven como
unia amenaga que podria
desequilibrar la produc-
eién y provocar pérdidas
de empleo, Pigs. 30 y 31

la campania de
los planes de
pensiones

Desde que Miguel Angel
Ferndndez Ordonez —MA
FO—, anunciarague el Go-
bierno estaba plantedndo-
se wsuavizars la fiscalidad
delos fondos de pensiones,
las reacciones de las fami-
liasespariolas y de las enti-
dades bancarias y asegura-
doras no se han hecho es-
perar. Mientras gue las
primeras temen que sea la
tltima oportunidad para
desgravarse en la proxima
declaracion del IRPF, las
segundas se estan apun-
tando & dar aportaciones
en efectivo en sus produc-
tos estrella para atraer a
nuevosparticipes y favore-
cer los traspasos de capi-
tal desde otros planes. La
respuesta del sector asegu-
rador es, por el contrario,
la de rechazar la posible
medida porque, aducen,
noayudariaa paliar el défi-
citde ahorro para la jubila-
cifn que tienen nuestras
familias, cifrado en torno
a unos 400.000 millones de
euros. Pigs. 18y 19

Las secretarias se integran en el
«core business» de las empresas

Las atribuciones de las se-
cretarias de empresa han
evolucionadode manera es-
pectacular y en pocos afios
han pasado de desempefiar
una funcién administrati-
Va a asumir d B5-

£0N sexecutive managerss,
woffice managerss o «mana-
ger assistanse que, en oca-
siones, llegan inclusoa sus-
tituir al equipo directivo
en ausencia de éste. El des-
C to de su desa-

tratégicas, trabajar por ob-
]nhvos y pamclpu.r en las
de

rrollo y los estereotipos
que todavia rodean a esta

desamnpenu de las compa-
nias. Ahora las secrotarias

profesitn contrastan hoy

“con unas bajisimas cifras

de paro. Pags. 38 y 39
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Descripcion de una sesion
Uno de los aspectos mas innova-
dores de ExpresArte es la utilizacion
de un escenario de teatro como
fulgar de trabajo. Se llevan los ejecuti-
Y05 3 e5Cena, POrque Ln escenario
s la situacion mas extrema ante [a
cual se pueden enfrentar,

El curso se divide en tres etapas: una
primera etapa de aprendizaje de
técncias de relajacion y respiracidn
para aprender a gestionar el nervio-
sismo, aflojar las tensiones corpora
lesy respirar conscientemente .
Una segunda etapa de aprendizaje
de técnicas de teatro, para dominar
el lenguaje no verbal (mirada, sonri-
53, postura, gestos) y el lenguaje
verbal (potenciar a voz, entanacio
nes, ritmo de palabra, vocalizacion).
Enla dftima del curso s&van a
aplicar todas estas técnicas a una
presentacian profesional, haciendo
ensayos en varios contextos de
habla en piblico (de pie, detras de
un atril, sentado en una reunion)..

Se abre el telon: los ejecutivos aprenden a
gestionar desde las bambalinas

Los profesionales aprenden a transmitir los valores de su empresa desde lo alto de los escenarios

cada vez mas hacia el lado emo-
cional de las personas. Por eso
gracias a la intervencion de
nuestros actores los ejecuti-
vos tienen la oportunidad de
ilustrar de una manera mas di-
ndmica los temas importantes
para su empresa, esta vez to
mando en cuenta ladimension
emocional.

® Las empresas de forma-
cidn teatral permiten a las
compafifas informar, moti-

manera nueva y eficaz

C. FOMINAYA
MADRID. Hasta hace poco

tiempo se consideraba que el
éxito en el mundo empresarial
dependia de una sélida forma-
cion intelectual, ¥ raramente
se explotaban las dimensiones
intituitivas, comunicativas,
emocionales o de liderazgo,
Sin embargo, aprender a ges-
tionar un conflicto, a formar o
trabajar en equipo, comuni-
car, captar la atencion y trans-
mitir un mensaje con gran po-
der de persuasion, entre otras,
son caracteristicas fundamen-
tales ¥ necesarias en los pues-
tos directivos.

Estas habilidades son las
que intentan ensefiar desde
los escenarios delaescuela Ac
to Seguido. «La comunicacion
noselimita a una simple infor-

; i Para ser cfl-
cion se dirige

Asl, ademds de la satisfac
cion de ver a sus colaborado-
res salir ... rentable y eficaz
con una sonrisa en los lablos,
sabra gue su mensaje ha sido
entendidn, percibido positiva-
mente y memorizados, explica
Patrick Raulin, coordinador
general de proyectns.

Estas habilidades son tam
bién las que desde el gabinete
ExpresArte se proponen ense-
fara los altos ejecutivos a par-
tirde téenicas artisticas de tea-
troyde relajacion. «Enel esce-
nario los participantes ensa-
yan situaciones reales como
reuniones internas, conven-
ciones.... ésta es la situacién
masextremaantela cual se tie-
nen que enfrentar. Es el lugar
donde tienen gue controlar to-
dos los recursos». Las clases

Dominar el «c6mo lo voy a decir»

Hoy en dia, en una sociedad
cada vez mas competitiva,

| mundo profesional: rigor,
precision, organizacion,

cada emp , BN 1
sector de actividad, debe
maximizarlos recursos
humanos de Ins que dispo-

ne. En este ambito, las téend- | |
| stambién sirven para poten- |
| eiar algunos recursos de la

cas de teatro v de relajacion
pueden ser muy efectivas:
favorecen la apertura, la
expresion y la creatividad.
Para Isabelle Laurent, de
ExpresArte, «se requieren
las mismas cualidades en el
mundo teatral que en el

son muy practicas y organiza

das en grupos reducidos, lo
que facilita, explica Isabelle
Laurent, socia fundadora y for-
madora de ExpresArte, la con-
secucion de objetivos, «Por un
lado, el profesional va a actuar
en cada ejercicio, teniendo
siempre una dobe vision de &l
mismo, como piblico —lo que
percibe de su companiero en el

idad de improvisa-
cifin, sentido de las relacio-
nes humanas...». Las técni
cas de relajacion y respira-
cién son esenciales porque

comunicacion, como son la
soltura corporal, los gestos
abiertos, la mirada amena,

| lavozenérgica..., favorecen
| laconcentracion y un ma-

yor control del nerviosis-

escenario—, y como actor —lo
que es capaz de transmitir—»,

El mercado principal de esta
empresa son los altos mandos,
comités de direccion, directo-
res generales y presidentes de
empresas, alosque han dedica-
do un modulo especifico bajo
el nombre de scomunicartes,
mientras que para mandos in-
termedios han creado unas tée-

ma. El directivo gue sabe
comunicar bien logra con-
vencer y persuadir mejor:

| convencer a los clientes,

convencer a un equipo,
convencer a la jerarquia.
«Por eso las empresas se
han dado cuenta de que el
contenido no es suficiente
PAra CONVENCET, 88 Necessd-
rio dominar el sedma lo voy
adeciry, y saber adaptarse
a los diferentes contextos y
alos diferentes pliblicos
gue pueden lener.

nicas especificas para reunio-
nes que ofrecen el médulo «elo-
cueneias, ¥ en el gque se traha-
jan a fondo las técnicas de ha-
bla en pablico.

Ensenara hablar en publico
es el otro gran objetivo de Acto
Seguido. En este centro, esta
formacion va dirigida a toda
persona destinada a hablar en
publico. «La particularidad de
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estaformacion “a medida”, ba-
sada también en el teatro, es
que consigue tratartodos aque-
llos aspectos que normalmen-
te intentamos ocultar ala hora
de hablar en ptblico: miedo es-
cénico, “tics”, nerviosismo,
lenguaje no verbal, falta de
concentracion, poca naturali-
dad, modulacion de la voz, etcé-
tera. Y quién mejor que un di-
rector teatral para trabajarlos
y corregirlosy», explica Raulin.

Laimportancia estal que pa-
ra Pascale Bang-Rouget, tam-
bién socia fundadorade Expre-
sArte, una convencion es el ti-
po de evento que permite a la
empresa transmitir valores
fuertes, mensajes fundamenta-
les para el futuro de la empre-
say de susempleados. Para es-
tos casos de urgencia, como
son la preparacion de la inter-
vencion del ejecutivo ante una
convocatoria amplia, Expre-
sArtehadesarrollado variosti-
pos de formaciones. Por un la-
do esta el modulo «eventos»,
que todos los empleados de la
firma pueden cursar. En estos
casos el centro preparaalos po-
nentes, adapta sus textos al es-
tilo oral, prevé sus salidas a es-
cena y trabaja sus recursos de
comunicacion, como son la
voz, las entonaciones, los ges-
tos, con ensayos previos en el
teatro.

La otra oferta de «coaching»
es de asesoramiento indivi-
dual a presidentes, consejeros
delegados... «En estos casos im-
partimos sesiones de cuatro

horas con la persona a solas y
conello conseguimos altos gra
dos de éxiton. Esta formacior
es ideal, a su vez, para politi
cos. «La preparacion de base
es la misma, pero el Gabinete
tiene muy en cuenta el contex:
to, muy especifico enese mun
do. Los politicos estan someti
dos a ambientes hostiles, y ha:
bitualmente estan sujetos a cri:
ticas, porlo que como mecanis:
mo de defensa utilizan una co:
muniacién defensiva o agresi-
va. Nosotros proponemos un
trabajo especifico con ellos
que les prepare para recibir
agresiones sin dejarse desesta-
bilizar y siendo al mismo capa-
ces de mantener una comuni-
cacion firme y serena». «Como
complemento —prosigue
Bang-Rouget— se analiza la
imagen exterior del politico
con un estilista, a la vez que se
le hace un analisis de sus pun-
tos fuertes y se le ensenan las
normas de imagen a respetar.
Suele ser un modulo muy de-
mandado cuando el politico se
quiere preparar para un acto
especifico, como son la toma
de posesion de un cargo, un ca-
reo, una entrevista televisiva,
0 una aparicion en el congre-
S0,

Estetipode ensefnianza haca-
ladoen el mercado espariol. S6-
lo en 2003 trescientos setenta
directivos, consultores y man-
dos intermedios pasaron por
las tablas de ExpresArte y, en-
tre las firmas que depositaron
su confianza en esta original
pedagogia estuvieron Acentu-
re, BBVA, Bankinter, Iberia,
Repsol YPF, L' Oreal, Micro-
soft o Peugeot, entre otros.
También Acto Seguido ha con-
sechadosonoros éxitosalolar-
go de estos anos, con clientes
de la talla de los laboratorios
Pharmacia, para quienes han
llegadoa realizar hasta doce se-
siones de formacion sobre ha-
blar en puiblico, o para el Gru-
po Planeta, para quienes reali-
zaron una campana de sensibi-
lizacion de significado del con-
cepto «cliente interno» donde
«gracias al humor, la obra sir-
vio para facilitar el cambio de
actitud y responsabilzar a los
participantes», explicael coor-
dinador general de proyectos
de Acto Seguido. «Los comien-
zos fueron duros. Hace cinco
afos, las companiasnosllama-
ban para preguntar ;qué es eso
del teatro de empresas? Sospe-
cho que se quedaban un poco
decepcionados cuando llegaba-
mos a la entrevista sin una na-
riz roja de payaso... Ahora, la
temporada 2005 se anuncia
apasionante y en ella volvere-
mos a demostrar que, imas va-
le una buena representacion
teatral que un largo discur-
saln.





