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LES SECCIONS

ECONOMIA phg. 381252

Daniel Ortiz, professor d'ESADE,
reflexiona sobre les noves
necessitats socials de la gent gran.

L'actualitat econdmica i empresarial
a “Una mirada enrera...un pas
endavant”

EMPRESA phg. 1302255
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Erm‘m a José Ramadn Sénchez,
x;:ctﬂr de marqueting del Grup

FINANCES |l| 23.21-»
Les emﬂms catalanes es revalorit-
zen amb forga

Prospera la peticid d'Ausbanc

de declarar ilegal el registre de
MOrosos

Joan Tugores aborda els resultats
del referéndum sobre la Constitucid
Europea.

Hongria, I3 porta oberta al mercat
de l'est

ESPECIAL pig- 350 425>

Catalun\ra reactiva el debat estatal
sobre les balances fiscals
Entrevista a Valenti Pich, president
del Registre d'Economistes Asses-
sors Fiscals (REAF)
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Entrevista a Pascale Bang-Rouhet
- ilsabelle Laurent, cofundadors del
Gabinet de Formacio Expresarte

Manel Ginés, director de RRHH
del Grup Peralada, ens explica els
reptes del seu departament

ESTILS DEVIDA phg. 498 555>

Entrevista a Pedro Zarraluki, Premi
Nadal de Novel-la 2005

I restaurant Mercés sedueix amb
plats molt casolans

Pais de Gal-les, un desti medieval
per conéixer

ELS EFECTES DE LA PERMANENCIA EN PODERS PUBLICS DURANT MES DE DOS MANDATS

La caducitat dels carrecs
institucionals, a debat

I La constant renovacio de carrecs pablics Il Experts en politica alerten que “la perdurabilitat
reactiva el debat sobre el temps en el poder en el poder pot comportar ineficacia i corrupci”

Joaquim Nadal, Jordi Pujol | Francesc Cabnd, Tres referents de Peconnmila | s politica catalana que han estat ol capdmvant d'institucions plbliques durart més de 20 anys-

Joaquim Nadal (22 anys com a alcalde Les constants renovacions de cirrecs M
de Girona), Jordi Pujol (23 anys com publics han reactivat, de nou, el debat

a president de la Generalitat de Cata-  sobre els limits de permanéncia en el DE PABLO
lunya) i Francesc Cabré (37 anys com poder; 1, 2 0 més mandats. DIRECTORA PORT AVENTURA

a president de la Cambra de Comerg de  Davant d'aquesta situacid, diversos :
Reus que encara estd en actiu). Aquests  experts en gliestions d'ambit politic
s6n tres perfils emblemitics de la poli- han expressat la seva disconformitat
tica i de 'economia catalanes que repre- amb la idea d'estar massa temps
senten la perdurabilitat en el poder. desenvolupant un carrec  publie,
No son els (nics casos coneguts de sobretot en l'ambit institucional. Un
renovacio al capdavant d'organismes dels més eritics ha estat el catedratic en
institucionals. Aquests dies s6n noticia  Comunicacié Politica de la UAB, Pere
Josep Maria Alvarez, secretari general Oriol Costa, segons el qual “estar més
de la UGT a Catalunya, i José Maria de dos mandats en el poder pot generar
Cuevas, president de la CEOE, perqué  inefichcia, personalismes malaltissos i,

han confirmat que es presenten a la  en alguns casos, corupcio” “Estem apostant per un
reeleccid dels seus carrecs. PAGINES 314> oci més familiar”
TAULA RODONA SOBRE ELS REPTES DEL TEXTIL EDUARD m

CAP UNITAT MEDICINA FETAL
ES PREVEU QUE I.'mm‘lllllﬂﬁ% DEL SECTOR ESTARA EN MANS DE 10 GRUPS HOSPITAL VALL D'HEBRON

El textll no es recupera de la crisi

Um 400 empreses del téxtil van desapa-
réixer l'any passat, provocant que 15.000
persones es quedessin sense feina. Sén
alguns dels efectes de la liberalitzacié del
sector, que ha beneficiat la indistria xinesa
iles grans superficies de distribucié. Els ex-

ﬁ reunjisﬁpder Min E‘m;wesund:lieﬂen “La pressi6 social és
ies queixen de Ia “passivitat de les adminis- el que fa avancar la
tracions” davant d'aquesta situacié, recerca

PAGINES 10-11 >




FORMACIODIRECTIVA  pag 4304855

Entrevista a Pascale Bang-Rouhet
i Isabelle Laurent, cofundadors del
Gabinet de Formacio Expresarte

Manel Ginés, director de RRHH
del Grup Peralada, ens explica els
reptes del seu departament



“Leducacio inhibeix els nostres
recursos de comunicacio”

Tan simple com posar les técniques teatrals al servei de I'empresa. Des de fa set anys molts directius espanyols pugen dalt d'un escenari de teatre
amb I'objectiu de millorar les seves habilitats comunicatives. | és que, tal com afirmen les dues creadores d’ExpresArte, Pascale Bang-Rouhet i
Isabelle Laurent, “el directiu que sap comunicar bé aconsegueix convéncer i persuadir millor: els seus clients, el seu equip ila seva jerarquia”.

AGATA SERRA
Com sorgeix la idea de crear
aquest gabinet de formacia?
Vam adonar-nos que en un
entorn cada vegada més com-
petitiu, 'empresa havia de
saber utilitzar al maxim totes
les competéncies humanes
de les quals disposava per
poder marcar una diferéncia.
Gracies a la nostra experién-
cia artistica i empresarial,

“Avui, la
formacio d'un
alt directiu es
considera una
necessitat i una
inversio”

vam observar que calien les
mateixes qualitats en el mén
teatral i en el mén professio-
nal: rigor, precisi6, organitza-
ci6, capacitat d'improvisacio,
sentit de les relacions huma-
nes... A partir d'agui vam des-
envolupar el nostre peculiar
model de formacié que es
basa en les técniques teatrals
i de relaxacié.

Existeixen models similars
de formacié al que oferiu?
El que existeixen son forma-
cions més tebriques. Com a
molt utilitzen el teatre per
escenificar situacions dins
d'una empresa o contracten
un professional del teatre

reconegut, perqué parli de les
técniques de actor. Es a dir,
es dona una teoria pero sense
posar-la directament en pric-
tica amb els participants. De
fet, aquestes formacions no
utilitzen 'escenari d'un teatre
com a lloc de treball, com
fem nosaltres, siné que nor-
malment es desenvolupen en
una sala de reunions. D'altra
banda, tampoc. es potencien
al maxim les técniques de
relaxacié per dominar el
nerviosisme i les tensions
corporals.

Com ha evolucionat la
demanda de les empreses
espanyoles en els darrers
anys?

Quan vam comencar fa set
anys, el pressupost dispo-
nible per a la formacié era
molt baix. Es considerava

“No observem
meés carencies
entre els
directius
espanyols que
respecte als
estrangers”

que els alts directius no
havien de formar-se ja que el
seu éxit empresarial depenia
de la seva solida  forma-
cid, que garantia uns bons
coneixements d'estratégia,
marqueting, finances, gestid,

etc. Tampoc s'apostava pels
comandaments intermitjos.
En els darrers anys, s’ha
pres molta més consciéneia
de la necessitat de la forma-

cid. Avui, la formacié d'un
alt directiu o d'un comanda-
ment intermig es considera
una inversid. I, cada vegada
més, s'exploten les dimen-
sions intuitives, emocio-
nals, vocals i corporals que
cadascii posseeix.

Quin procés segueixen per
implantar la formaci6?
Vendre formaci6 és un procés
llarg. El primer contacte amb
un client es fa a través de tru-
cades espontanies, per exem-
ple després d'haver visitat la
nostra web, o de recomana-
cions d'antics clients. Com
que es tracta d'una formacié
atipica, proposem una pre-
sentacié activa en el nostre

teatre, d'aproximadament
dues hores, amb un grup
d'unes quatre persones, que
normalment pertanyen al
departament de recursos
humans o de formacié. En
aquesta presentacié posem
a la practica les nostres
técniques. En general, aixd
desemboca en un pla pilot
de formacié per a I'empresa.
Posteriorment, desenvolu-

pem un pla de personalitza-
ci, segons les necessitats del
client, i el posem en marxa.

Quines caréncies tenen avui
els executius espanyols?
Primer de tot, cal dir que
no observem més caréncies
entre els directius espanyols
que respecte als estrangers,
tot i que cal reconéixer que
els anglosaxons si que estan
més preparats, per motius
d'educacié, a les interven-
cions en piiblic. El que si que
hem notat és que I'educacio
inhibeix els nostres recursos
de comunicacio, perque estem
acostumats a mantenir un
perfil baix, a parlar amb poca
poténeia i a no tenir ampli-
tud en les gesticulacions.
Un locutor, contririament,
ha d'assumir el seu protago-
nisme i aconseguir imposar-se
al seu public gracies a una
sobreactuacié: amplitud de
gesticulacions, poténcia de
veu, pauses marcades...

MES D'UN MILER DE PRDFESSIUNALS HAN FET TEATRE
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