FORMACION A MEDIDA

Un curso para cada lider

Un ambiente
distendidoy la
adaptacion ala
empresa constituyen
la oferta mas atractiva
para el aprendizaje
de los empleados.

MM,
En los dltimos afios, las em-
presas son mds conscientes
de la importancia de que to-

mas in comparny, orientados
a “dar soluciones a medida”,
la escuela dedica treinta mil
horas al afio a formar a mds
de 180 clientes, entre los que
destaca Telefonica, Correos,
Abengoa, Peugeot, Indrao la
Junta de Andalueia.
Aprender no estd refido
con el entretenimiento. Al
menos, esta es la idea que
tienen Pascale Bang-Rouhet
e Isabelle Laurent, las dos
artifices de ExpresArte.
Desde hace siete afios, este
ibi de formacién trata

dos sus empleados se actua-
licen constantemente. Y no
s6lo es importante que éstos
conozean los nuevos avan-
ces en tecnologia punta o la
iltima legislacion vigente.
Ademis de una sélida for-
maci6n intelectual, cobra
fuerza la idea de que el éxito
también depende de un sen-
tido de pertenencia a la em-
presa, de una personaliza-
cidn con ésta y, sobre todo,
de saber inculcar estas acri-
tudes al resto de empleados.

La Escuela Superior de
Gestion Comercial y Mirke
ting (Esic) apuesta, desde
1986, por 1a formacidn in com-
pany, una forma de aprendi-
zje que trata de dar solucio-
nes concretas a las posibles
carencias de las empresas.
“Para ello, redactamos un
diagndstico previo y, con él,
se elabora un programa
adaptado”, explica Felipe
Llano, director de Executive
Education de Esic. Esta “vo-
cacion de adaptacion y flexi-
bilidad", con rhis de treinta
personas dedicadas exclusi-
vamente a este tipo de meto-
dologia, ha hecho que la es-
cuela incorpore técnicas
propias de cada empresa
“para desarrollar capacida-
des concretas que ésta ne-
cesita”, explica el responsa-
ble de Esic. Con sus progra-
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El ESIC apuesta

por la formacion
incompany,

con técnicas propias
de las empresas

ExpresArte usa
técnicas teatrales

y de relajacién para
que los directivos
ganen en persuasion

Infova pretende
mejorar el contacto
interpersonal
através de juegos
y pruebas

de inculcar a altos directivos
y politicos actitudes para

+ potenciar su capacidad de

comunicacién y aumentar
su poder de conviccion, asi
como favorecer su imagen
personal v de liderazgo du-
rante sus presentaciones en
piiblico. “Hay, la formacién
de un alto directivo o de un
mando intermedio es consi-
derada como una inversion.
Se explotan cada vez mis las
dimensiones intuitivas,
emocionales, vocales y cor-
porales que cada uno po-
see”, comentan las responsa-
bles de ExpresArte,

‘Comunicar actuando

Para desarrollar esta tarea,
utilizan un teatro como lu-
gar de trabajo, un escenario
“que no se domina ¥y que
obliga al ejecutivo a adap-

juegos en los que se plan-
tean retos y pruebas que sa-
can a los participantes de su
zona de comodidad. "La
FTE funciona mejor que
otras metodologias debido a
que las personas aprenden
en aguello en lo que part
pan y les enfrenta a la re
dad, y no desde la teoria;
ademds, se produce un re-
descubrimiento de ellas
mismas y de sus compafie-
ros de trabajo”, termina
Gonzalo Martinez de Mi-
guel, director general de In-
fova,

Algunas escuelas usan técnicas propias de las empresas contratadas.

Una nueva forma de comunicacién empresarial
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chados”. ExpresArte no tra-
baja un concepto general de
comunicacion, sino que
“nos adaptamos a las nece-
sidades de cada participan-
te”, Para ello, segun expli-
can Bang-Rouhet y Laurent,
sus midulos son tan perso-
nalizados que realizan “una
entrevista previa al curso
con cada participante y la
entrega de un informe per-
sonal al finalizar la forma-
cién”,

La Formacitn a Través de
la Experiencia (FTE) es un
método utilizado por el Ins-
tituto de Formacién Avanza-
da (Infova). Se trata de una
metodologia disefiada para
conseguir la cohesion de
grupos ¥ la comunicacion
interpersonal, ademis de es-
timular la creatividad y la to-
ma de decisiones. Todo ello,
a través de experiencias y

ExpresArte utiliza un teatro como lugar para incentivar actitudes y el poder de conviccian,

escasa si se tiene en cuenta los nimeros de
Francia, Reino Unido o Rusia con tres millones,
980.000 y 800,000, respectivamente. Segin
Mercedes Pescador, directora general de
Medialuna Comunicacién, *se trata de una nueva
forma de actividad corporativa, que facilita

la comunicacién entre los empleados de una

icacion l,intercambien sus dudas o, Incluso,
a los clientes pini sobre un

pmducto que estd a punto de lanzarse."A fin de

cuentas, se trata de que, sin abandonar la forma

personal y expresionista, se utilicen los weblogs

para la difusidn de temas técnicos y

especializados)anade Pescador.Y termina:

“Eso si, siempre atendiendo a unos criterios

deontoldgicos que no dafien laimagen

dela compariia’






