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La comunicacion:

un arfe que se aprende

xisten infinidad de marices en la comunicacién
y no todos somos capaces de transmitir con sufi-
ciente transparencia nuestras creencias y pensa-
mientos aungue tengamos en nuestra mente ¢l
esquemna de nuestras ideas muy claramente definido.

La realidad es que pocas personas consiguen transferir
con meridiana claridad rodo el contenido de sus pensamien-
tos a los equipos que deben ponerlas en prictica. Y es que no
se trata solamente de exponer ideas, proporcionar instruccio-
nes, o informar de los objetivos a alcanzar: lo realmente im-
portante es orientar, transmitir una filosofia, motivar a las
personas y convertirles en apéstoles de tus ideas. En pocas
palabras, hoy en dia no se puede comunicar si no se es capaz
de liderar. Y para liderar hay que dominar el arte de la comu-
nicacién.

{Quién no ha tenido alguna vez que preparar una reunién
en la que tenia que informar de la situacién de su empresa o
departamento? Los datos y la informacion suelen estar prepa-
rados con manifiesta exacritud. Las recomendaciones también
suelen estar presentes e implicitas en la informacién presenta-
da. Pero a la hora de conseguir
que las personas asistentes
aprucben con entusiasmo las
recetas exhibidas, los resulta-
dos no siempre son tan positi-
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Problema

;Dénde reside el problema? El
problema suele hallarse en no-
sotros y radica en nuestra ca-
pacidad de comunicacién. Eso
mismo me ocurria a mf. Pensa-
ba que con haber preparado
una buena presentacién con el
contenido adecuado era sufi-
ciente. Y la verdad es que la
forma de decirlo es igual o més
importante que el fondo de lo
que se dice. Para ello debemos
unir nuestro mensaje con lo
que transmiten nuestra voz, nuestra mirada y nuestro cuerpo.

En mi deseo de mejorar mis capacidades en este d4mbito,
un dia encontré un gabinere de formacién, Expresarte, que
ofrece cursos de desarrollo de capacidades de expresion y de

comunicacién para altos ejecurivos desde una éprica muy 16-
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gica, pero no menos interesante: la aplicacién de técnicas ar-
tisticas del reatro y de la relajacién al servicio de la empresa
para mejorar la comunicacién. Me informé y me apunré.

La verdad es que de todos los intentos realizados hasta la
fecha, éste es el que mds impacto ha renido en mi forma de
comunicar. En un ambiente muy distendido y en un lugar
muy parecido a un teatro, aprendf cémo urilizar diversas réc-
nicas de relajacion y respiracién para superar el nerviosismo,
controlar mi cuerpo, mi mirada, mi sonrisa, mi postura, mis
gestos y mi voz anre cualquier audiencia.

Ademds pude pracricar distintos mérodos con los que
unificar el mensaje que transmiten mi cuerpo y mi voz duran-
te una intervencion piiblica, urilizando distintos ritmos, en-
tonaciones adecuadas a cada momento, pausas estrarégica-
mente ubicadas, y una clara vocalizacién. Todo ello con el
fin de captar la atencién del piiblico y conseguir que el men-
saje transmitido sea interpretado correctamente por la au-
diencia.

Desde entonces mis intervenciones son mas fluidas y mds
convincentes. Cada vez que preparo una presentacién, repa-

so mentalmente cada uno de

los “secretos” que aprendi du-
rante el curso e intento visua-
lizar cudl deberd ser mi postu-
ra, mi entonacién y hacia
donde deberd dirigir mi mira-
da a cada momenro. Esta pre-
paracién es de gran ayuda para
que cada uno de los movi-
mientos sea lo més narural po-
sible, Cuanto méds natural,
mads crefble, y cuante mds cre-
fble, mds arencién logramos
captar de nuestra audiencia.
Una vez adquiridos estos
habitos, solamente falra dispo-
ner de una buena presenta-
cién o un buen discurso. Y eso
estoy scguro que todos cree-
mos saber hacerlo. ;O no? Pa-
ra realizar una buena exposi-
cién, debemos disponer de un
buen guién. Un buen guién se consigue de una buena histo-
ria, v una buena historia, nos permite construir un buen re-
lato. ;Como hacerlo? De momento, mejoremos el cémo lo
decimos y otro dia comentaremos cémo construir el qué de-

cimos... e
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