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Las claves para hablar

en publico

ablar frente a un pl!.blleo

en reuniones o gf- con-

venciones es un reto; una

de esas simndnm que

hacen que la mayoria de

1o 1 mil,

Todos tenemos un recoerdo de mo-
mentos desagradables provocados por
el nerviosismo: el coraxdn se embala,

fi las plernas

la mente divaga, ¥ lo peor viene cuan-
do empezamos a hablar, porque no re-
CONDCEMOS esa voz que oimos floja y sin
fuerza, Nos sentimos mal en ese mo-
mento ¥ no podemos encajar que, des-
pués de tantas horas de preparadﬁ'ngel

En primer lugar, muchas vm!o que
no esti 51
mismo modo por el piblico, que vi a
percibir nuestro malestar, pero no de
una manera tan dramitica, porque a
ellos les resulta igualmente dificil ha-
blar en péblico y tienen compasitn.

En segundo lugar, podemos mejorar
este Arrandgue y SUperar este momento
dificil con técnicas sencillas. Tenemos
que ser de quela
de comunicar frente a un piblico no es
innata y natural. Lo que es natural es
la comunicacion de ti a th.

‘Coando tenemos que hablar a més de
dos a una i
cacién piiblica, que requiere el apren-
dizaje de técnicas para subir la poten-

o ch l";:-
de una pierna ala otra,

cia de voz, marcar las pausas, jesv.pwq. d
o est 1 hacer
Alg0 que sey
naturalmente. A lo largo de nuestra ca-
+ ¥ fido

To que transmite una falta de firmeza;

Io més importante es lo que queremos
decir ¥y pensamos, por tanto, que la
buena preparacién de un contenido es

No nos o
decirlo ¥ nadie nos ha ensefiado a te-
nerlo en cuenta.

El edma lo digo tene algo que ver con
la historia personal, con la educacion y
con la nifiez. La construccitn de nues-
tra personalidad a lo largo de Ia infan-
cia va a determinar nuestro grado de ti-
midez, nuestro sentido del ridiculo ¥,
sobre todo, nuestro nivel de alrwedﬁma

Enel del

1as piernas debajo
de la sillay nos echmosmlnmﬁaonn
los vlas Til-
zadas, lo que es una postura de protec-
clén. El miedo provoca una mirada tensa
que puede parecer agresiva. La tensidn
se refleja también en las mandibulas y

En el inicio de la presentacion
lo que nos jugamos no

es nuestra autoestima
profesional, sino la personal

deunap 1o que nos;
no es nuestro nivel de autoestima pro-
fesional, sino el personal.

Para una persona timida, el enfren-

en la hoca, hablamos entre los dientes
con una voz floja y poca vocalizacidn.
Y lo miis comiin es la respiracion emo-

con un ¥
violento, porque su:siemz expuestaala
mirada de los demés y lo vive como un
juicio. Su timidez le provoca inseguri-
dad y le hace ver al pablico como un ene-
mlgn. no establece con ¢l una relacién
de igualdad, casi se siente inferior. Esta
idad va a provocar hos de-

fectos en la comunicacion.

En tiempo de crisis comunicar en reu-
niones o convenciones vi a ser todavia
miis dificil, porque los directivos van
zsw mmeﬁdns a mucha presitn y es

1 evitar itirla a sus
equipos. En estas situaciones de tensin,
el cuerpo nos traiciona y emite mensa-

cional acelerada que provoca un ritmo
de palabra tan acelerado que hablamos
como una metralleta, de manera que le-
gamos & la conclusidn mientras el pi-

un disfraz mental que utilizaremos para

intimo,
en nombre de un cargo y de una em-
presa con un objetivo dnico: captar Ia
atencidn del piblico ¥ convencerle.
Preparar una presentacidn es también
ENSAYAT P el para

NOMBRAMIENTOS

-'nm UBEDA Presidente de Cione Grupo de Opti-

. cas. Barcelonés, de 47 afios de edad,
ha
profesional en el sector éptico. Fundd
la empresa Armand Optics en 1988 v
se incorporé al grupo en 1992. Cione,
la mayor cooperativa de Gpticas de Es-
pafia con 700 socios, utiliza la ensefia
comercial Vision & Co. Ubeda ya habia
sido miembro del consejo rector.

numbramsentsBrncodias e

toda su

* MIGUEL ANGEL GOMEZ LATORRE Consejera dele-
gado de Fluor Espafia. E] hasta ahora
director de desarrollo de negocio en
Europa de la ingenieria Fluor Corpo-
ration ha desarrollado funciones de
gestion en los departamentos de ope-
raciones y ventas de Espaifia, Reino
Unido y Paises Bajos. Es licenciado
en Ingenieria Civil por Ia Universi-
“dad de Toronto.

= IGNACI0 IZOQUIERDO Director corporativo de seguros
de banca de Grupo Aviva. Procede del
grupo Santander, donde ha sido conse-
Jera de la division britd

de gestion de activos del banco. Previa-
mente, fue director comercial y de
marketing de seguros y gestion de acti-
vos de Abbey. Llevaba ligado al grupo
desde 1996, cuando se incorpord & Ges-
bansantander como director regional.

* JAVIER VELASCO Director general de Audatex Espafia.
Mallorquin, de 45 afios, es ingeniero
Mecinico por la Universidad de Cor-
doba. Su trayectoria profesional ha es-
tado ligada a Ia automocién desde que
fuera director de Informoto. En 1995
fichd por la firma y en 2002 fue nom-
brado director general de Andatex Mé-
xico, desde donde dirigio el erecimien-
to de la companid en Theroamérica.

'mmmmnmﬂcmmmm
Cuenta con 12 afios de experiencia en
el sector de la consultoria de apoyo a
litigios v de investigacion. Es experta
en legislacién sobre pricticas corrup-
tas en el extranjero y en gestién de
£ seguridad. Antes de unirse a la firma
- Lra'bqlb en Esudos Unidos pm Eroll
Esti 1i en

Relncjum Internacionales.

* MARGARITA RUAND Responsable del drea de patri-

auna de voz
mis alta, marcando los silencios cortos
dentro de las frases para destacar pa-
labras claves, ¥ largos para marcar el
punto final, es dibujar en el espacio al-
?Imaspllabma paraeaptarlumlraﬁu
dremos dedicar m§s atencién al pﬁblb
co, Algunos actores escriben el guidn
mientras actiian, de la misma manera
£n una presentacion tenemos que libe-
rummdz! mmmmm!mnonm
todos los de co-

municacién.
Para wm.-.lulr insistiré sobre la com-
lejidad del ser ivada de su
historia, de su cultura y de su educa-
cifn. Cada uno de nosotros tiene nive-
les distintos de resistencia a] cambio.
A v thorilin A8 F

blico todavia intenta 1a pri-
mera frase.

Para resistir a la presidn mental pro-
wvocada por el nerviosismo, tenemos que
aceptar gue comunicar frente a un pii-
blico no es natural y requiere el apoyo
de técnicas. Siempre insisto en mis cur-
s0s sobre Ia necesidad de convertirnos,
al hablar, en un personaje ptblico que
va realizar la sobreactuacién necesaria
para hablar tanto en reuniones como en
convenclones. Este personaje es como

monio de Willis Iberia. Su incorpora-
cifn a la multinacional aseguradora
se produce tras 20 afios de experien-
cia en el sector. Durante los dltimos
diez ha ocupado el cargo de respon-
sable del departamento de particula-
res de la correduria de seguros
March Unipsa. Es técnica especialis-
4 ta en Administracion.

© JESUS PLANCHUELDO Diroctor del dopartamento civil
e ¥y de Sener. Es |
de Caminos por la Universidad Politée-
nica de Madrid. Inicid su carrera en el
sector piblico, en Ineco, donde en
1998 asumid la direccidn de proyectos
ferroviarios. Trabajé para Sener entre
2003 y 2005, afio en que volvio & Ineco
para ocupar €l mismo cargo,

€ l que
inhibido, repﬂmldo por falta de con-
flanza en nosotros ¥ en Nuestra capa-
cidad de cambiar. Lo mis apasionan-
te en mi papel de formadora es identi-
ficar este nivel de resistencia y encon-
trar Ia llave que abrird el camino del
cambio para construir un personaje pi-
blico.

Gerente de Expresdrte

olumu‘bm ulremrgmmaemmwmnm
para Espaiia y Portugal de Uponor.
Desde 2004 ocupaba el cargo de di-
rector de produccion y compras para
Espafia y Portugal dentro de la com-
pania. Se incorpord a la firma en 1995
como técnico de atencidn al cliente y
entre los afios 1997 y 2001 dirigi6 el
departamento de logistica.
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Las claves para hablar

en publico

ablar frente a un piiblico
en reuniones o €N con-
venciones es un reta, una
de esas situaciones que
hacen que la mayoria de
nosotros lo pasemos realmente mal.
Todos tenemos un recuerdo de mo-
mentos desagradables provocados por
el nerviosismo: el corazdn se embala,
sentimos opresitn, las piernas tiemblan,
la mente divaga, y lo peor viene cuan-
do emy a hablar, porque no re-
CcONocemos esa voz que oimos floja y sin
fuerza. Nos sentimos mal en ese mo-
mento y no podemos encajar que, des-
pués de tantas horas de preparacion del

hasta el extremo, consigamos este
arranque tan desastroso.

En primer lugar, muchas veces lo que

percibimos no estd siendo analizado del
mismo modo por el piblico, que va a
percibir nuestro malestar, pero no de
una manera tan dramética, porque a
ellos les resulta igualmente dificil ha-
blar en piiblico y tienen i6

En segundo lugar, podemos mejorar
este arrangue y superar este momento
dificil con técnicas sencillas. Tenemos
que ser conscientes de que la capacidad
de comunicar frente a un piiblico no es
innata y natural. Lo que es natural es
la comunicacién de th a ti.

Cuando tenemos que hablar a mis de
dos personas, pasamos a una comuni-
cacion piiblica, que requiere el apren-
dizaje de técnicas para subir la poten-
cia de voz, marcar las pausas, entonar,
¥ todo esto no es algo que sepamos hacer
naturalmente. A lo largo de nuestra ca-
rrera universitaria hemos aprendido que
lo més importante es lo que queremos
decir y pensamos, por tanto, que la
‘buena preparacion de un contenido es

fici No nos preocup de como
decirlo y nadie nos ha ensefiado a te-
nerlo en cuenta.

El efimo lo digo tiene algo que ver con
1a historia personal, con la educacién y
con la nifiez. La construceién de nues-
tra personalidad a lo largo de la infan-
cia va a determinar nuestro de ti-
midez, nuestro sentido del ridiculo y,
sobre todo, nuestro nivel deaumqgﬁma
p 1. En el del
deunarp itin lo que nos jug;
no es nuestro nivel de autoestima pro-
fesional, sino el personal,

Para una persona timida, el enfren-

i con un piibli un

violento, porque se siente expuesta ala
mirada de los demés y lo vive como un
juicio. Su timidez le provoca inseguri-
dad y le hace ver al piiblico como un ene-
migo, no establece con é] una relacién
de igualdad, casi se siente inferior. Esta
inseguridad va a provocar muchos de-
fectos en la comunicacion.

En tiempo de crisis comunicar en ren-
niones o iones va a ser todavi;
mis dificil, porque los directivos van
estar sometidos a mucha presion y es
fund. tal evitar t itirla a sus
equipos. En estas situaciones de tension,
el cuerpo nos traiciona y emite mensa-

jes a pesar de nosotros. Hablando de pie,
nos balanceamos de una pierna a la otra,
lo que transmite una falta de firmeza;
sentados, cruzamos las piernas debajo
de lasillay nos echamos en la mesa con
los hombros encogidos y las manos cru-
zadas, lo que es una postura de protec-
cifn. El miedo provoca una mirada tensa
que puede parecer agresiva. La tensién
se refleja también en las mandibulas y

un disfraz mental que utilizaremos para
proteger nuestro ser intimo, hablaremos
en nombre de un cargo y de una em-
presa con un objetivo finico: captar la
atencitn del pablico y convencerle.
Preparar una presentacion es también

el ar Jue para

NOS & Una p ia de voz
mas alta, marcando los silencios cortos
dentro de las frases para destacar pa-
labras claves, v largos para marcar el
punto final, es dibujar en el espacio al-

pr

En el inicio de Iaprmntauérl gunas palabras para captar las miradas.
Si bien este

H preparamos arrangue, po-

IO I:II.B mjusamns_ no dremos dedicar més atencién al pibli-

es nuestra autoestima co. Algunos actores escriben el guién

E = mientras actiian, de la misma manera

pmfes.nnal’ sino la Fmﬂ“ﬂl en una presentm;idn tenemos que libe-

rarnos del texto para interpretario mejor,

en la boca, hablamos entre los di i _‘-todw!os _dacu-

Yiracids

con una voz floja y poca voc

Y lo més comiin es la respiracién emo-
cional acelerada que provoca un ritmo
de palabra tan acelerado que hablamos
como una metralleta, de manera que lle-
gamos a la conclusion mientras el pi-
blico todavia intenta entender la pri-
mera frase.

Para resistir a la presién mental pro-
vocada por el nerviosismo, tenemos que
aceptar que comunicar frente a un pri-
blico no es natural y requiere el apoyo
de técnicas. Siempre insisto en mis cur-
s0s sobre la necesidad de convertirnos,
al hablar, en un personaje piblico que
va realizar la sobreactuacitn necesaria
para hablar tanto en reuniones como en
convenciones. Este personaje es como

Para concluir insistiré sobre la com-
plejidad del ser humano derivada de su
historia, de su cultura y de su educa-
citn. Cada uno de nosotros tiene nive-
les distintos de resistencia al cambio.
Aprender técnicas de icacion es
descubrir todo el potencial que tenemos
inhibido, reprimido por falta de con-
fianza en nosotros ¥ en nuestra capa-
cidad de biar. Lo mds apasi
te en mi papel de formadora es identi-
ficar este nivel de resistencia v encon-
trar la llave que abrird €l camino del
cambio para construir un personaje pii-
blico.

Gerente de ExpresArte




