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Las empresas

ya no contratan:
buscan que alguien
lo haga por ellas

El 55 % de las grandes companias usa
el ‘outsourcing’ para contratar personal

V.R
mapaiD. El reclutamiento de perso-
nal es uno de los procesos que mis

Los autores del informe infieren
que alginas empresas que se estin
planteando la contratacién de es-

La CAM ayudara
adespegara175
nuevas empresas
de inmigrantes

Se les dard créditos
blandos de hasta 25.000
euros, sin aval ni gastos

MADRID. La Comunidad de Madrid
(CAM) ha creado un departamen-
to especifico de apoyo a empren-
dedores inmigrantes, que prevé im-
pulsar en su primer afio de
funcionamiento 175 nuevos pro-
yectos de empresa que, se estima,
generaran 300 empleos directos,
anunciaron ayer los consejeros de

externalizan las empresas, segin msser\ncmenelmedmyh@ph Inmigracion, Lucia Figar, y de Eco-
los datos de un estudio elaborado  zo estin p nomia, Fernando Merry del Val,
por IDC y HR Access, presentado  nes hasta ver si el mercado El departamento estard gestio-
ayer, que también revela que mds  evoluciona hacia alguna estrategia nado por Avalmadrid, la entidad fi-
de la mitad de las grandes compa-  conereta (externalizacion de pro- nanciera piiblica que depende de
fifas —el 55 por ciento— recurren  cesos concretos, contratos de am- la CAM, lo cual posibilitari que a
al conocido como outsourcing (oex-  plio alcance, proveedores de nicho estas ideas de empresa se les dote
ternalizacion) en la gestion delos 0 empresas que prestan servicios de créditos blandos de hasta 25.000
recursos humanos, globales). euros, a pagar en cinco afos, con
El reto mis importante para las intereses por debajo del precio de
empresas consultadasen el estudio  Inversiones realizadas ] mereado (euribor mis 0,5), sin gas-
(un centenar con mis de 5000 em-  En cualquier caso, el 59 por ciento uno de los que més tos de estudio ni necesidad de ava-
pleados) es encontrar perfiles ade-  de las compaiias 505~ les.
cundos para cubrir las necesidades  tiene que va a mantener sus actua- mﬂsqlw,purejmplo. laatencién  tales por parte de lasempresaspa- | A estos créditos podri acceder
corporativas. Sin embargo, serecu-  les planes de invertir en externali-  al cliente o administracién y finan-  a contratar un servicio externo de | cualquier inmigrante que cuente
rre al outsourcing para una parte del zncwbndermusas.elsspormm Za8, gestion de los recursos humanos. | con el permiso reglamentario para
proceso de reclutamiento, ln selec-  prevé sumentar ese crlp:tu]u yelé De hecho, por encima de este obje- | el establecimiento por cuenta pro-
ciéin o criba inicial, aca-  porciento que lo dismi T: égi tivo se sittia la mejora de In gestion | pin, ejerza su actividad en la regitn
bo el resto del mismo por parte de Louermsquedmformepone Yesmmmdmmmm v la facilidad que ello plantea para | y aporte recursos propios que al-
la propia compafiia el preg ﬂ'n!ude que los g centren en los | cancen al menos el 10 por ciento del
rramientas de gestion ex- pnmdelasempmsasdeinmdu- Iacionad égicos de plandei i
terna de personal ganan pesoenla  cir la externalizacion en un capitu- con]ngest[éndt personal porque sa(elllamadomﬁuam) Segiin los datos difundidos ayer
empresa. De las compaiiias queno  lo estravégico, como es el derecur-  otros como trabajo temporal o se- que | por el gobierno de J.ncomunui.nd
las usan en la actualidad, el 28 por  s0s humanos. A la pregunta de  leccién de personal estin externa- emnnhza el 50 por ciento d las el col miis nume-
ciento declara quelohardenlos  cudles de los serwcmsplmwados lizadas al 100 por 100 en estas em- o otras tareas de p | roso de trabajady 5
priximos 12 a 18 meses; el 14 por ac empre-  presas. d son la ios en la region es el
ciento piensa que lasutilizarienel  sa, los directi dead Otra canchusion del estudi nﬁmlm(poreIBBporcmnmJyls nhmu.mid&?pwsunas,sm:du
largo plazo y sdlo un 3 por ciento ponden:melafumﬁn drncursos mquelnscnswsnomdenw administracion de beneficios (por | del rumano, colombians, ecuato-
la su uso en absol delas el 12 por ciento). riang, marroqui y peruano.

FORMACION

Trucos para no ‘perder los papeles' durante una reunion

ExpresArte ayudaa

los directivos a mejorar
su oratoria con técnicas
de comunicacion

Audum

maoro. Se abre el teldn y cinco per-
sonas debaten alrededor de una me-
sa. Una de ellas lleva la voz cantan-
te y se dirige al resto con voz casi
angelical: “Hola, buenos dias. Es-
tamos aqui reunidos para comen-
{ar unos cuantos asuntos que con-
ciernen a nuestra empresa y a los
departamentos en los que ustedes
trabajan”. Entonces st tono deja de
SET SUAVE para convertirse en agre-

sivo, lanzando miradas recrimina-
torias e intentando acaparar la aten-
cién de los que le rodean. ;La cau-
sa? Sencilla: uno de los asistentes
esti a punto de dormirse, otro cu-
chichea con el de al lado y el que
queda no deja de dar golpes en ln
mesa con un boligrafo.

Pero ése no es el cardcter que de-
be reflejar el moderador de 1a reu-
nidm. Asi s6lo conseguird perder los
papeles. Es lo que aseguran Pasca-
le Bang-Rouhet e Isabelle Laurent,
fundadoras de ExpresArte, una em-
presa que desde hace nueve afios
ayuda a los directivos a dar lo me-
Jordesu encuanmawcmcnsdeco-

son solo algunos trucos que deben
escenificarse en cu niqum' situa-
cidn, incluso en lns mumnm es0s

caldos de cultiy yele-

te, ancyavo

mentos desestablllzanms “Ante

reflejamos gestos de proteccitn o
de agresividad”, aclara Pascale.
Un consejo: una reunion o una
presentacion en piiblico no son un
examen para demostrar sus cono-
cimientos sobre Power Point, asi
queno abuse de las transparencias.
“El orador esti mis ocupado del ra-
tin que de otra cosa, y el que escu-
cha no piensa sino en apuntar ra-
pidamente para que no se le escape
un solo detalle”, comenta Isabelle.
Vuelve a abrirse el telon. Mismos
personajes. Pero esta vez el mode-
rador se dirige a ellos de uno en uno,
les llama por su nombre y les invo-
lucm en la reunién sin dejarles en

cualquier i a
hnjnr el vo]umen demx,h.dﬂmnas
'mis ripido para terminar antes y

Voz y mirada firme pe-
To gesto ameno, La reunion, afor-
tunadamante, acabard pronto.



Trucos para no ‘perder los papeles’ durante una reunion

ExpresArte ayuda a

los directivos a mejorar
su oratoria con técnicas
de comunicacion

Angeles Caballero

mMapaip, Se abre el telén y cinco per-
sonas debaten alrededor de una me-
s Una de ellas lleva Ia voz cantan-
te y se dirige al resto con voz casi
angelical: “Hola, buenos dias. Es-
‘tamos agui reunidos para comen-
tar unos cuantos asuntos que con-
ciernen a nuestra empresay a los
departamentos en los que ustedes

sivo, lanzando miradas recrimina-
torias e intentando acaparar la aten-
cion de los que le rodean. ;La cau-
sa? Sencilla: uno de los asistentes
estd a punto de dormirse, otro cu-
chichea con el de al lado y el que
queda no deja de dar golpes enla
mesa con un boligrafo.

Pero ése no es el cardcter que de-
be reflejar el moderador de Ia reu-
nidn. Asi s6lo conseguira perder Jos
papeles. Es lo que aseguran Pasca-
le Bang-Rouhet e Isabelle Laurent,
fundadoras de una em-
presa que desde hace nueve afios
ayuda a los directivos a dar lo me-
jor de si en cuanto a técnicas de co-
municacion verbal y no verbal. Do-
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Un consejo: una reunion o una
presentacion en piblico no sonun
examen para demostrar sus cono-
cimientos sobre Power Point, asi
que no abuse de las i
“El orador esti miés ocupado del ra-
ton que de otra cosa, y el que escu-
«cha no piensa sino en apuntar ri-
pid. para que no se | ap
un solo detalle”, comenta Isabelle,
Vuelve a abrirse el telon, Mismos
personajes. Pero esta vez el mode-
rador se dirige a ellos de uno en uno,
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}ucz:a en la reunion sin dejarles en

escenificarse en cual situa-
cion, incluso en las reuniones, esos
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‘miis ripido para terminar antes y
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ro gesto ameno, La reunion, afor-
tunadamante, acabara pronto.



