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"El directivo espaiiol
tiene que perder el
miedo a hacer el ridiculo”

Responsables de
grandes firmas destacan
la importancia de una
buena comunicacion

H.A.

MADRID. “Los procesos de seleccién
han cambiado. Cada vez se buscaa
gente con claras habilidades y com-
petencias en comunicacion”. Esta
frase del director de Recursos Hu-
manos de Louis Vuitton, Pedro Ji-
meénez, refleja una carenciaen la
formacion de los actuales directi-
vos: la habilidad para comunicar,
para motivar, para no tener miedo
a hacer el ridiculo.

La consultora ExpresArte, que
utiliza técnicas de teatro para me-
jorar las habilidades de comunica-
cion entre directivos, organizo ayer
una mesa redonda en la que algu-
nos de los maximos responsables
de Louis Vuitton, Iberia, Bulgariy
el grupo BBVA disertaron sobre cu-
4l es el papel de la comunicacion
(interna y externa) y si el directivo
espafiol cuenta con la formacion
adecuada.

Maria de la Hera, directora ge-
neral de Bulgari Espafia y Portugal,
cree que el ejecutivo recibe de la
universidad una muy buena for-

macion tedrica, pero que se queda
atras en otras areas. “Cuando em-
piezan a trabajar en una organiza-
cién tienen que aprender a romper
el miedo”, sefiala De la Hera.

" En su opinién, muchos altos di-
rectivos temen comunicarse y ex-
poner sus ideas no solo-ante un au-
ditorio, sino incluso en el seno de
sus propias organizaciones. El re-
sultado suele ser equipos poco mo-
tivados, lo que afecta al rendimiento
de la organizacion.

Jiménez insisti6 en que hay “fuer-
tes carencias y lagunas” entre lo
aprendido en la universidad por los
futuros directivos y los instrumen-
tos que necesitaran para su desa-
rrollo profesional.

José Luis Ubeday Angel Her-
nandez, responsables de seleccion

-y desarrollo de Iberia y grupo BBVA

respectivamente, coincidieron en
que comunicacion e imagen son dos
conceptos que estan intimamente
unidos: el primero es el canal a tra-
vés del que se vehiculan los valores
que la organizacion, tanto hacia el
interior como el exterior.

“Hay que ser capaz de transmi-
tir el esfuerzoy la motivacién”, se-
#ial6 Ubeda. Y, sobre todo, no olvi-
dar que “escuchar al trabajador es
basico en cualquier compafiia. La
comunicacion ha de ser bidirec-
cional”, recalca De la Hera.



